PAI HOC QUOC GIA TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT Pic lip — Tw do — Hanh phiic
Sé: £5.5.. /QP-PHKTL Thanh phé HO Chi Minh, ngay Z.1.thing 4... nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Chinh sich ddm béo chit lwgng Trudomg Dai hoc Kinh té - Lujt

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT

Cin cir Quyét dinh s6 377/QD-TTg ngay 24 thang 3 nim 2010 ciia Thi tuéng Chinh
phii vé viée thanh 14p Trwong Pai hoc Kinh té - Luat thuc Pai hoc Quéc gia Thanh phd
Hb Chi Minh;

Cin ctr Quyét dinh sé 1520/QD-DHQG ngay 29 thang 12 nim 2017 cia Gidm déc
Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché dim bao chét lugng
gido duc dai hoc tai Pai hoc Quéc gia Thanh phé H Chi Minh;

Cén ctr Quyét dinh s6 1024/QD-DHKTL ngay 9 thang 11 ndm 2020 ctia Hi¢u truéng
Trudng Pai hoc Kinh té - Luét vé viéc thanh 1ap Hdi dong dam bao chét lugng gido duc
Truong Pai hoc Kinh té - Luat;

Xét d& nghi ctia Trudng Phong Khao thi va Dam bao chét uong,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Chinh sach dam bao chét lwong Truong
Pai hoc Kinh té - Luat.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Trudng céc phong, khoa, b mon, trung tdm, céc don vi thugc Trudong chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
-  Luwu: VT, KT&DBCL.




DAI HOC QUOC GIA TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE - LUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

CHINH SACH PAM BAO CHAT LUQNG TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 f g./QB-DHKT L ngay 4. thing 4 nam 2021

ciia Hiéu truweong Truong Dai hoc Kinh té - Ludt)

1. Muc dich
1.1 Chinh séch dam bao chét lugng mé ta phuong phap chién luge cia Truong Pai

hoc Kinh té - Luat (UEL) dé quéan ly chit lwgng va cai tién lién tuc, twong thich

vai Sir mang va Tam nhin cia Trudng cing véi su cam két vé chat lugng vuot

troi.

1.2 UEL x4y dung Chinh sach dam bao chit lrgng dé dam bao:

St twong thich giita cic ngudn luc danh cho dao tao, nghién ctru khoa hoc,
va phuc vu cing ddng v6i Str mang va Tam nhin cta Trudng.

Sur trong thich ciia cac hé théng lap ké hoach, hé théng quan 1y chét lugng
cia Truong va su tich hop cua cac hé thong nay vao tt ca cac linh virc hoat
dong ctua Trudng.

C6 sur chu trong rd rang vao cic bén lién quan ciia Trudng, thic ddy su hop
tac giira cac don vi, trao dbi kinh nghiém thuc tién va co ché tu danh gia.
Cach tiép cn toan dién phan 4nh co ciu tb chirc va quén tri ciia Trudng véi
trach nhiém r6 rang va trach nhiém giai trinh.

Su cai tién va doi mai lién tuc.

2. Pham vi ap dung

4.1 Chinh séch dam bao chét lugng hd trg phat trién vin héa chit Iugng, trong d6 tit

ca can b, giang vién, ngudi lao ddng chiu trach nhiém vé chit lrong va tham

gia quan 1y chét hrong & tat ca cac cép va cac linh virc hoat dong ciia Trwdng.

4.2 Chinh sach dam bao chét lugng tuan thi theo Quy ché dam béo chét lugng cia
Pai hoc quéc gia TP. HCM va chu trinh Deming (Plan — Do — Check — Act).
3. Tuyén bé chinh sich

Hiéu truéng cung toan the vién chirc, giang vién cua Truong Dai hoc Kinh te - Luét

luén luén coi chét lugng 1a trach nhiém hang dau va tuyén bé:



“Cdi tién lién tuc cdc hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dong
va hwéng dén su vuot troi trong linh viee hoat dong ciia minh nham cung cdp cho
ngudi hoc nhitng diéu kign, méi trieong tot nhit dé phat trién toan dién cdc néng lec,
phim chit ddp teng nhu cau phdt trién kinh 18, xa hji ciia dit nwéc va hji nhip quoc
té.”

Chinh sach ddm bao chét hwong tai Trudng Pai hoc Kinh té - Luat bao gom mét sé quy
trinh ndi bd va bén ngoai dé dam bao riang cic chuong trinh va khoa hoc duoc thiét ké
pht hop va dép vmg céc tiéu chuin qubc gia va qudc té. Pam bao chit lugng ciing bao
gém vi€c giam sat va xem xét cac chuong trinh dé dam bao dat duoc céac muc tiéu cua
chuong trinh va cac cai tién lién tuc dugc thure hién. Tuyén bd chinh sach dam béao chét
lwong nay mang dén cho Trudng Pai hoc Kinh té - Luét nhidu co hoi dé xay dung va
phét trién chét lrong giang day, hoc tap, nén tang nghién ciru, va phuc vu cdng dong
ctia minh.

Chinh sach dam bao chét lvong bao gdbm céc hoat dong sau day:

» Xac dinh va trién khai tit ca cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cong ddng cia UEL twong thich véi viéc thuc hién Sir mang - Tam nhin - Gia
tri c6t 161 ma nha truong da céng bd;

» Pam béo chit lwgng d4u ra ciia ngudi hoc, san phdm nghién ciru khoa hoc va cac
dich vu UEL cung cép cho xa hoi thong qua viéc thuc hién trach nhiém giai trinh
d6i vai xa hoi va dap g nhu cau ctia céc bén lién quan;

» Khong ngimg cai tién, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong dé chit lwong
dao tao, NCKH, va phuc vu cdng déng tiém cédn vai gido duc khu vuce va thé gioi
thong qua viéc 4p dung chu trinh “Lap ké hoach - Trién khai - Giam sat - Cai
tién” (PDCA: Plan - Do - Check - Act) trong moi mét hoat dong ciia Nha truong.

4. Cam két vé chét lwrgng ciia Truwdomg Pai hoc Kinh té - Luat

Nham thyc hién sit mang va dat dugc tdm nhin cia Truong, UEL anh hudng dén xa hoi
thong qua viéc cung cz“ip dich vu gido duc, nghién ctru va phuc vu cong dE‘mg chét lugng
cao dé thuc diy su tién bo va ddi méi trong giang day, nghién ciru va phat trién cac dich
vu kinh té, luét va quan 1y, duy tri d6i ngil c6 trinh d0 cao va nd luc sang tao dé phén

d4u va dam bao chét lrong trong moi hoat dong ciia Trromg theo cac ndi dung sau déy:



4.1 Trdch nhiém gidi trinh va sw minh bach: Cam ket ¢6 sy tham gia rong rdi cia cac

thanh vién Trudng, sinh vién va cac bén lién quan khéc trong qué trinh dam bao

chit lrgng.

Tu danh gia va ra soat nghiém ngat vé céc linh vuc hoc thuit va quan 1y.

C6 phuong phap thu thdp bing chimg vé su hai 1ong cia dich vu va trai
nghiém cua sinh vién va cac bén lién quan, bao gém cac so sanh bén ngoai.
Pénh gi4, kiém dinh trong nudc va quéc té cdc CTDT, danh gia moén hoc.

Sir dung phan hdi cac bén lién quan 1am co s& cho céi tién chat lugng.

4.2. Hiéu qua: Tap trung vao cac quy trinh quan ly hi¢u qua, 1ap ké hoach va ngudn

luc dé dat dugce cac muc tiéu chién lrgc.

Céc muc tiéu chién hrge cia Trudng lién két véi cac ké hoach, wu tién va hé
théng danh gia.

C6 céc hoi ddng hoc thudt dé phat trién, thuc hién va gidm sat cac chinh sich
dao tao.

Cé chu ky danh gia thuong xuyén cla tat ca cac khoa va don vi chirc ning.
C6 su phu hop gifta céc quy trinh dédnh gid dao tao va quan ly.

Phén bd kinh phi dya trén hiéu qua giang day va nghién ciru.

Phén b kinh phi dé giai quyét cac linh vuc can cai thién.

K& hoach gidng day va hoc tip cua giang vién dugc cdp nhat hang nam, gén
két kinh phi dugc cép.

C6 hé théng quan 1y va thic ddy hidu suét 1am viéc cho tét ca thanh vién cua

Trudmg.

4.3 Dam bdo chét hrong bén ngoai va doéi sanh: Cam két danh gié cac két qua va qua

trinh theo c4c tiéu chuén uy tin bén ngoai.

Lap ké hoach va thuc hién dénh gi4, kiém dinh dbi v6i chuong trinh dao tao
va co s& gido duc theo céc bd ti€u chuén trong va ngoai nudc ¢ uy tin;

Déi sénh quéc gia va qudc té vé tiéu chufin hoc thuat va két qua;

Péi sanh qudc gia va quéc té clia cic quy trinh dam bao chit lwong véi céc

trrong dai hoc c6 dinh hudng nghién ciru tuong dwong.

4.4 Cai tién lién tuc: Dam bao chit lugng 1a mot qué trinh cai tién lién tuc

r



e (o quy trinh giam sat viéc thuc hién céc khuyén nghi sau danh gia thong qua
co quan quéan 1y cia Truong (HoOi dong Truong, Ban gidm hiéu, Hoi dong
dam béao chit lugng).

e (0 ké hoach thuc hién cai tién lién tuc trén co s& thong tin danh gia hoat
dong hoic/va phan hdi céc bén lién quan.

5. Nguyén tiic dam bao chit lwgng gido duc cia Trwong Pai hoe Kinh té - Luat

5.1 Nguyén tic 1: Cach tiép can “Téng qudt”. Tét ca cac khia canh ctia hoat déng cuia
t6 chirc, hoc tap, hanh chinh va quan 1y phai dugc danh gia va bao cio.

5.2 Nguyén tic 2: “Da trén viéc tu ddnh gid”. Truong duge duge danh gia theo cac
muc tiéu, nghia 1a Truong cé dat dugce sit mang cia minh moét cach c6 muc dich
va rd rang hay khong.

5.3 Nguyén tic 3: “Tdp trung va cdi tién lién tuc”. Pam bio chit lugng gido duc dai
hoc ctia Trrdng tép trung vao viée hd tro va tao diéu kién cai tién trong ndi bo.
Céc dich vu hd trg cho chét hrgng giang day, hoc tap, va nghién ciru, cai tién lién
tuc lam gi tri c6t 15i. Chét lugng gidng day, hoc tip, nghién ciru 12 diéu can thiét
cho sir mang, muc tiéu va hoat dong cta Truong. Céc quy trinh dam bao chét
lwong cta Trudmg 12 ndng cbt dbi véi cong viéc ciia tit ca thanh vién vién, nhitng
ngudi dang dam nhan hoac hd trg viée giang day va thic déy hoc tap va nghién
ctru.

5.4 Nguyén tic 4: Nguyén tic 14p ké hoach dam bao chit luong phai 1a “SMART
(Specific, Measurable, Achievable, Realistic, and Time-bound”, tic 1a “Cu thé,
C6 thé do ludmg, C6 thé dat duoc, Thuc té va C6 thai han”.

5.5 Nguyén tic 5: “DiF liéu va nguén luc”. Cac ngudn luc cho dam bao chét lwong
phai duge dam bao theo yéu cau hé thdng va quy trinh chét lrgng bén trong clia
Truong. Trudong phai xay dung phuong phép tu danh gia dé danh gia nhimg hoat
dong va két qua va ca nhitng gi trong ké hoach. Nghia 13, Trudng thé hién trich
nhiém gii trinh va cai tién lién tuc thong qua tr dénh gia viéc dat duroc cac muc
tiéu thong qua viéc lap ké hoach, cac quy trinh thuc hién, viéc do ludong va danh
gia ra soat theo dinh ky.

5.6 Nguyén tic 6: “Déi sdnh va cdch tiép cdn dua trén minh chimg”. Truong danh
gia thanh tich ciia minh dua trén d6i sanh quéc gia va quéc t& phi hop. Cac

phuong phap dam béao chét luE_mg ctia Trudong dya trén minh chimg, trong d6 két r




qua va phan hdi tir cic bén lién quan (bao gém sinh vién, d0i ngil, ngudi sir dung

lao dong va cong dong) s€ cung cap co s& cho cac phén tich va ket luan, va qua

d6 ké hoach cai tién dugc thiét lap.

6. Khung bio dam chit lwgng

Khai niém vé cht luong 1am co s& cho khung ddm bao chit hrgng 12 “syr phit hop véi

muc tiéu” — fitness for purpose (nghia 1a Truong va céc thanh phin va hoat dong ciia

Trudng cb “chét lugng” néu chung phit hgp véi muc ti€u ma ching duge xiy dung)

trén co s& dap tmg nhu cau céc bén lién quan. Khung dim bao chit lwgng nay thé hién

trach nhiém giai trinh ciia Trudng.

Truomg Pai hoc Kinh té - Luat tiép thu mo hinh dam bao chét lwgng bén trong cia

AUN-QA nhim dat dugc cdc muc tiéu ciia Truong. Bén yéu td ciia hé théng BDCL bén

trong AUN-QA 13 céc cdng cu giam sat; cac cong cu danh gid, quy trinh BDCL cho cac
hoat ddng cu thé va cong cu BDCL chuyén biét (AUN-QA, 2015).

Pim bio chit lrgng bén trong
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Céc cong cu Qué trinh hoc tdp | Ti lé ddu —rét Phén hdi tir thi Hoat dong nghién
gidm sat ciia sinh vién trromg lao dong ciru
& cyu sinh vién
Cac cong cu danh Dénh gia sinh Dénh gia chuong | Pénh gia hoat Dénh gia hoat
gia | vién trinh va khéa dong nghién ciru | dong phuc vu
i hoc cong dong
Quy trinh dam Pam béo sy danh | Dam bio chét Dém béo chét Dam bao chét
béo chét hrong gia sinh vién hrong d61 ngii hm_rng co sO vat lrgng ho trg sinh
chuyén biét > chat vién
Céc cong cu dam Phén tich SWOT | Kiém todn Hé théng thong S6 tay chét lugng
bao chét lwgng ndi b/déng tin
cu thé > nghiép
Cii tién

Hinh 1: M6 hinh ciia AUN-QA vé hé thong IQA (AUN-QA, 2015)

6.1 Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac don vi trong truong thong qua:

6.1.1 Co ché dam béao chét lugng bén trong. Co ché nay c6 tinh lién tuc.
6.1.2 Co ché-dam béao chit lugng bén ngoai. Co ché nay co tinh dinh ky



6.2 Trudmg, thong qua Hoi dong dam bao chat lugng, xac dinh va phé duyét cac
khung quan 1y chét hrong cho tit ca cac don vi.
6.3 Cac cudc danh gia ndi bd thuong xuyén dugc thuc hién dé dam bao r%mg chinh
sach dugc thuce hién.
6.4 Céc linh vurc dam béo chét luong bén trong:
Céac co ché dam bao chat lugng bén trong dugce tao ra theo timg bo phan va lién
tuc. Cac co ché phai nhét quan véi khung dam bao chit lwvong duge quy dinh trong
chinh sach nay va dugc Hoi dong phé duyét va phai bao gdm céc co ché dé danh
gia cac linh vuc sau day:
«  Chét lugng ctia cac chirong trinh dio tao va mén hoc
« Chét luong clia d6i ngii giang vién
+ Chit lugng trai nghiém giang day va hoc tip
+  Chiét lrong danh gia ngudi hoc: Kiém duyét ndi bd
*  Chit lugng dich vu hd tro
« Chéit luong nguén lure va co s¢ vt chit
«  Chét lrgng nghién ciru
« Chét lugng cia quy trinh ra soat chuong trinh dao tao
6.5 Pam béo chét lvong bén ngoai
Dé dam bao ring cac tiéu chuin chit lugng cao duoc duy tri, cic co ché bén ngoai
dugc sir dung: danh gia, kiém dinh ngoai chét lugng gido duc. Chét luong cua cic
chuong trinh dao tao phai dugc dam bio thong qua dénh gié, kiém dinh ngoai clia
céc co quan, t& chirc:
* Chuyén gia danh gia ngoai
* Co quan chuyén mén bén ngoai
»  Céc co quan, té chirc danh gid, kiém dinh bén ngoai
*  Ngudi sir dung lao dong
* (Cuu sinh vién
7. Chu trinh quéan ly chit lrgng
Chu trinh quan 1y chét luong bao gdbm Lap Ké hoach-Thuc hién-Panh gia-Cai thién
(PDCA) va ting cudng hon nita sy tip trung cia Truong vao céi tién va ddi méi lién

tuc. Pdy 1a mot hé théng theo chu ky dé xem xét lién tuc va vach ra cac dic diém td

chire rat can thiét dé dat dugc thanh céng bén vimg vé chét lrong (Hinh 2).




Hinh 2: Chu trinh Deming

i Lap ké hoach
Céc hoat dong cta Trudng duge hoach dinh r6 rang. Lap ké hoach bao gdm tét ca cac
ké hoach trong Truong, tir 1ap ké hoach chién lugc cép Trudng dén cac khoa, vin phong
chirc ndng, trung tdm, va vién va K& hoach thuc hién ca nhan. Cac muc tiéu va chi tiéu
duge x4y dung phu hop véi Str mang va TAm nhin cia Truong. Céc van dé xem bao
gom:

e Phén tich mdi trudng bén trong va bén ngoai dé tim hiéu sy phét trién ciia nganh
va thi truong rong 16n hon;

e Sy tham gia ciia cac bén lién quan @& hiéu nhu cAu va mong mudn ciia ho va dam
bao phuong phép ldy sinh vién 1am trung tdm. Cac bén lién quan c6 thé bao gém
can bd-giédng vién, nguoi lao dong, sinh vién hién tai, curu sinh vién, nha tuyén
dung va cong ddng rong 16n hon khi thich hop.

itl.  Thwc hién
Co s& ha ting, cic ngudn luc, hé théng va quy trinh ctia Trudng dugce phét trién, trién
khai va phéi hop d& hd trg cho viée dat dugc cic muc tiéu cia Trudng. Céc van @€ xem
bao gbm:

e Phén phéi va sir dung hép 1y cée ngudn luc va co s& ha ting ciia Trudng; *



e Viéc quan ly chii dong céc hé thong va quy trinh ciia Truomg dé dam bao dat cac
muc va hi¢u qua;

e Xay dung van hoa va cam két cung cép dich vu xuét sic, vuot trdi dé dam bao
tinh nhit quén gitta chit lwong dich vu thuc sur va cac tuyén bd chét lugng; va

iii. Kiémtra
Trudng theo doi hiéu suit va tién do thuc hién & tat ca cac cép dé xem xét viéc cac muc
tiéu va chi tiéu da dugc thiét lap. Cac van dé xem bao gbm:

e Tién hanh phan tich lién tuc va bao céo dir liéu va thong tin dé do ludng va danh
gia hiéu sudt va tién bo cua Trudng trong viéc dat dugce cac muc tiéu va muc tiéu
da duoc thiét 1ap;

e Thuc hién cac hoat dong dbi sanh dé xé4c dinh va phén tich kinh nghiém thuec tién
tt nhét, ca bén trong va bén ngoai, dé cai thién hiéu suit cia Truong;

e (Cac hoat dong danh gia thuomg xuyén va tudn tha quy dinh, dugc thuc hién bai
ca cac bén lién quan va bén trong va bén ngoai, dé theo ddi va xem xét hoat dong
ctia Trudng ciing nhur viée tuan thi cdc chudn muc va quy dinh phap luat lién
quan.

iv.  Cii tién
Trudng xéac dinh cac co hoi va linh vue dé cai tién, cac yéu té thuc ddy thuc hién cam
két cia Truong dé dat su xuét sic, vuot trdi, cai tién lién tuc va dbi mdi. Cac van dé
xem bao gém:

e Cai tién va dbi mai lién tuc 1a cén thiét cho su thanh céng bén vitng va c6 thé
dugc 4p dung & tit ca cac cAp cua Trudomg, thong qua nhimg thay dbi vé cong
nghé, dich vu, hoat dong va quy trinh;

e Dam bao ring viéc hoc tip va phat trién dugc dwa vao trong vin héa cia Truong
nham dat dugc tién bd & cép dd c4 nhén va ca td chirc:

e Dam bdo viéc ra quyét dinh dya trén bang ching, nghia 14 Trudng c6 hé thng
thu thap dir liéu va phan tich 1am co s& cho cac quyét dinh va hé thong nay duoc
danh gi4 va cai tién.

8. Thure thi chinh sich dam béo chit lrgng

8.1 Muc dich va viéc 4p dung Chinh sich ddm bao chit lwgng dugc dua vio trong

cong viéc cua tat ca can bd, giang vién, ngudi lao dong cua Trudng.
t




8.2 Cac thanh vién ctia Hoi ddng Trudng cb trach nhiém gidm sit quan ly chét lugng
tai Truong.

8.3 Thanh vién ciia Ban Giam hiéu va lanh dao Phong Khao thi va Dam bao chét
lugng va céc phong chitc niang khéc, va trudng khoa cé trach nhiém dam bao
rang Chinh sach dam bao chét lwong duge truyén dat, quan tri€t va thuc hién cho
cac linh vuc hoat dfng tuong tng.

8.4 Lanh dao cac c.'fip ¢6 trach nhiém dua ra dinh huéng va lam rd vai trd mdi c4 nhan
doéng gbép vao cac uu tién chién luge ctia don vi, bao gdm cai tién lién tuc va lam
viéc dat chét ligng Xuét séc.

8.5 Can bo, gidng vién, ngudi lao dong chiu trach nhiém tham gia ddy da va tich cuc,
giai quyét cac van dé, d4p (mg céc tiéu chudn va dam bao chit luong pht hop

véi vai tro va dong gop cta ho cho Trudng lién quan dén giang day, nghién ciru,

-

dich vu hd trg, hé théng va quy trinh. N

»
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o
8.6 Hoi dong Pam bao Chit lugng ciia Trudomg 12 Co quan Quén 1y va gidm sét;c%,

\i

tiép can cua Trudong vé 13p ké hoach va quan Iy chit luong. y P
8.7 Phong Khao thi va Pam bao chit lugng c6 trach nhiém giam sét viéc xay
trién khai va danh gid lién tuc Chinh sach Pam bao chét lwong va moi tai liéu
lién quan.
9. Panh gia, ra soat

Chinh sach nay dugc ra soat 2 ndm/ l;a&/

i
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